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1. Introduktion

Sveriges vatten- och avloppssektor (VA) star infér ett dkande tryck. Aldrande
infrastruktur, klimatrelaterade utmaningar, stigande driftskostnader och vaxande
investeringsbehov staller nya krav pa VA-verksamheterna. Samtidigt nar nastan 20
% av allt producerat dricksvatten aldrig kunden, framst pa grund av lackage i
distributionsnaten (Svenskt Vatten, 2024). Det innebar att energi, kemikalier och
reningskapacitet gar till spillo samtidigt som forsérjningens motstandskraft minskar.

Digitalisering lyfts ofta fram som en del av 16sningen, men hur langt har sektorn
egentligen kommit och vad hindrar fortsatt utveckling? Manga branscher har redan
genomgatt omfattande digital omstalining, medan VA-branschen historiskt har slapat
efter. Idag anvander svenska kommuner och VA-organisationer digitala verktyg i
mycket varierande grad. Vissa har avancerade 6vervakningssystem och integrerade
dataplattformar, medan andra fortfarande ar starkt beroende av manuella arbetssatt.

Rapporten ger en éverblick dver:

e Hur digitalisering anvands i den svenska VA-branschen idag
e Hur olika aktdrer ser pa den digitala utvecklingen

e Var de storsta bristerna och hindren finns

e Exempel pa digitala I6sningar som redan anvands

e Var den framtida potentialen ar storst

Resultaten ger en grund for att forsta hur digitaliseringen utvecklas inom VA-
branschen. De visar bade den entusiasm och de utmaningar som féljer med teknisk
forandring, fran kompetensbrist till organisatorisk troghet. Malet ar att gora
digitaliseringen inom VA-branschen begriplig, tillganglig och relevant.

Néstan 20 % av Sveriges dricksvatten gar férlorat innan det nar
kunden. Varje férlorad liter har redan tagits ut, renats, pumpats och
Overvakats. Minskade lackage sparar vatten, energi, kemikalier och

reningskapacitet samtidigt som férsérjiningens motstandskraft starks.

1.1 Avgransningar
Rapporten bygger pa flera informationskallor:

e Enkatsvar fran kommuner, konsulter, leverantorer och entreprendrer
e Diskussioner med yrkesverksamma inom branschen



e Studiebesdk genomférda under praktikperioden
e Litteratur och tidigare forskning

Resultaten speglar uppfattningar och erfarenheter snarare an objektiva matningar.
Antalet respondenter varierar mellan grupperna och tolkningen av begreppet
“digitalisering” skiljer sig beroende pa roll och ansvar. For att mojliggéra jamforelser
har flera enkatsvar grupperats i bredare kategorier.

Aven om enkaten ger vardefulla insikter representerar den ett begransat antal
respondenters perspektiv. Resultaten bor darfor ses som indikativa snarare an
heltdckande och som en vagledning till trender och omraden for vidare
undersokning.



2. Enkatdata och aktorsgrupper

Delar av analysen i rapporten bygger pa svar fran en enkat som distribuerades inom
den svenska VA-branschen. Totalt inkom 221 svar, varav 209 inkluderades i
analysen. Respondenterna delades in i fyra aktdrsgrupper:

e Kommuner (forvaltningar + VA-organisationer)

e Leverantorer (teknikleverantorer + systemintegratorer)
e Konsulter

e Entreprendrer

Ett mindre antal svar (n = 9) kom fran andra typer av organisationer, bland annat
branschorganisationer, universitet, féreningar och ett petrokemiskt féretag. Eftersom
antalet svar inom dessa kategorier var begransat exkluderades de fran den
jamférande aktorsanalysen. Tre respondenter angav inte organisationstyp och
inkluderades darfor inte heller. Figur 1 visar fordelningen av respondenter mellan de
olika aktorsgrupperna.

Leverantorer
50
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Figur 1. Férdelning av respondenter mellan de olika aktérsgrupperna.

Indelningen gor det majligt att jdmfora hur olika delar av vardekedjan ser pa
digitalisering, hinder och framtida prioriteringar.

2.1 Index baserade pa enkatsvaren

For att ge en dvergripande bild av digitaliseringens nulage beraknades fyra index
utifran enkatsvaren:

¢ Digitalt Mognadsindex mater den nuvarande digitala mognaden inom den
kommunala sektorn.

¢ Upplevd Branschmognadsindex speglar respondenternas bedémning av
den svenska VA-branschens dvergripande digitala mognad.



e Genomfdrandeindex mater de organisatoriska forutsattningar som kravs for
en framgangsrik digital omstallning.
e Framtidsberedskapsindex mater beredskapen for framtida digital utveckling.

Samtliga index redovisas pa en skala fran 0 till 100, dar:

e (-39 = Lag mognad

e 40-59 = Grundlaggande mognad
e 60-79 = Utvecklad mognad

e 80-100 = H6g mognad

Dessa index utgor grunden for analysen | senare kapitel och resultaten presenteras i
kapitel 4.2.



3. Att definiera en digital VA-bransch

For att kunna diskutera hur digitalisering kan féra branschen framat behover vi forst
identifiera var branschen befinner sig idag. Hur Iangt har digitaliseringsprocessen
kommit och skiljer sig digitaliseringsnivan mellan olika aktorer?

Ett av de tydligaste resultaten fran enkaten ar att det saknas en gemensam definition
av en digital VA-bransch. Respondenterna ar i stort sett Overens om utvecklingens
riktning, men olika aktérsgrupper betonar olika syften, tekniker och resultat.
Overgripande ses digitalisering som en forflyttning frdn manuella och reaktiva
arbetssatt mot integrerade, proaktiva och i allt hdgre grad automatiserade satt att
hantera vatten- och avloppstjanster. Perspektiven skiljer sig dock beroende pa
respondentens roll i vardekedjan.

Kommuner beskriver framst digitalisering som ett stod for den operativa
verksamheten. Svaren fokuserar pa tillforlitlig tillgang till information, att ersatta
analoga rutiner och att férbattra den dagliga driften genom integrerade system,
digitala matningar och battre beslutsstdd. Begrepp som GIS, dvervakningssystem,
modelleringsverktyg och driftseffektivitet forekommer ofta.

Leverantorer beskriver digitalisering ur ett bredare systemperspektiv. Deras svar
betonar uppkopplad infrastruktur, integration mellan system, datautbyte i realtid och
automation. Al, prediktivt underhall, cybersakerhet och skalbara datamiljoer namns
oftare som centrala byggstenar i en framtida digital VA-bransch.

Konsulter placerar sig nagonstans mellan strategi och drift. Deras svar fokuserar
mindre pa enskilda tekniker och mer pa 6verblick, samordning och battre
beslutsfattande med hjalp av digitala verktyg. Digitalisering beskrivs ofta som en
overgang fran manuell styrning till systematiska och informationsdrivna arbetssatt.

Entreprenorer beskriver generellt digitalisering ur ett praktiskt
genomforandeperspektiv. Svaren lyfter automation, driftdata, fjarrovervakning samt
konkreta forbattringar av sakerhet och driftprestanda.

Trots skillnader i terminologi delar alla grupper ett grundlaggande synsatt:
digitalisering uppfattas inte som en isolerad IT-satsning, utan som en bredare
forandring av hur VA-tjanster drivs, underhalls och utvecklas.

En digitaliserad VA-bransch kan definieras som en uppkopplad,
datadriven och operativt integrerad sektor som anvéander digital teknik,
information och automation for att forbéattra beslutsfattande,
driftsdkerhet, motstandskraft och langsiktig hallbarhet.




4. Upplevt nulage for digitaliseringen

Enkatresultaten visar en sektor som har gjort betydande framsteg inom digitalisering
men annu inte natt en hog digital mognad. Digital teknik anvands redan brett inom
manga verksamhetsomraden och installningen till digital utveckling ar évervagande
positiv. Samtidigt visar resultaten ett tydligt gap mellan dagens férméaga och
framtidens ambitioner.

Sammantaget tyder resultaten pa att den svenska VA-branschen inte langre fragar
sig om digitalisering ar nédvandig. Utmaningen har istallet forskjutits mot
implementering, integration och att skapa varde fran befintlig teknik.

4.1 Upplevda framsteg och attityder

Respondenterna definierar digitalisering utifran olika operativa perspektiv, men deras
beddmning av den nuvarande digitala utvecklingen varierar relativt lite mellan
aktorsgrupperna, vilket visas i Figur 2.
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Figur 2. Upplevda framsteg inom digitaliseringen | VA-branschen, dar 1 = lag och 5 =
hég upplevd digital utveckling.

Samtliga grupper placerar sektorn i vad som kan beskrivas som ett mattligt
utvecklingsstadium (2,4-3,1), snarare an i en tidig implementeringsfas eller pa en
avancerad digital mognadsniva. Den relativt lilla spridningen tyder pa att
respondenterna i stort delar samma bild av var sektorn befinner sig, aven om de
beskriver digitalisering pa olika satt. Bedomningen stdds aven av observationer fran
projektets studiebesok. Manga organisationer visade tydliga framsteg inom
exempelvis dvervakning, automation och digitalt beslutsstod, samtidigt som de lyfte
utmaningar kring integration, implementering och organisatoriskt inforande.



Aven om respondenterna skiljer sig at i hur de definierar digitalisering och var de
anser att vardet skapas, rader betydligt stérre samsyn kring digitaliseringens
overgripande betydelse, vilket visas i Figur 3.
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Figur 3. Attityder till digitalisering i VA-branschen. Férdelningen visar att en tydlig
majoritet &r positiv.

Figur 3 visar att digitalisering i mycket hog grad ses som en majlighet eller en stor
mojlighet i samtliga respondentgrupper. Mer an 90% ser positivt pa digitalisering,
medan svar som framst beskriver den som en risk eller ett hot nastan helt saknas.
Sammantaget visar svarsfordelningen en bred positiv syn pa digital utveckling och
att digitalisering framst forknippas med forbattringsmajligheter snarare an osakerhet
eller hot. Det tyder pa att motstand mot digital forandring inte ar den huvudsakliga
utmaningen. Fokus har istallet flyttats fran acceptans till genomférande. Nar sektorn i
stort ar 6verens om riktningen aterstar utmaningen att omsatta denna 6vertygelse i
praktiska och matbara resultat.

Branschen anser att digitalisering é&r viktig. Utmaningen &r inte
léangre acceptans, utan genomférande.

4.2 Digital mognad och beredskap

Hur digitalt mogen ar branschen idag och hur val férberedd ar den for nasta steg?
Fyra index anvandes for att fanga olika delar av denna bild: Digital Mognad, Upplevd
Branschmognad, Genomférande och Framtidsberedskap. De resulterande
indexvardena presenteras i Tabell 1.



Tabell 1. Sammanstélining av berdknade digitaliseringsindex. Vardena anges pa en
skala 0-100, dar 0-39 = lag, 40-59 = grundléggande, 60-79 = utvecklad och 80-100 =
hég mognad.

Digital Mognad 51 Ej tillampligt  Ej tillampligt Ej tillampligt

Upplevd

47 58 57 52
Framtidsberedskap 71 72 68 70

Resultaten visar en tydlig kontrast mellan var branschen befinner sig idag och var
den férvantar sig att vara langre fram. Nuvarande mognad och Genomférande ligger
pa grundlaggande till mattliga nivaer, medan Framtidsberedskapen ar betydligt
hogre i samtliga aktorsgrupper.

Ett intressant resultat ar att kommunerna bedémer branschens dvergripande
Upplevda Branschmognad hogre (47) an konsulter (34), leverantérer (33) och
entreprendrer (44). En maijlig forklaring ar att kommuner framst beddémer digital
mognad utifrdn den egna organisationens sammanhang, medan Ovriga aktérer
moter ett bredare spektrum av tekniker, projekt och organisationer i sektorn. Det
bredare perspektivet kan gora externa aktorer mer kritiska i sin bedémning av
sektorns samlade mognad och mer benagna att se ett storre gap mellan dagens
arbetssatt och tillgangliga digitala mdéjligheter. Exponering for fler digitala I6sningar
kan darmed hoja férvantningarna pa vad som kannetecknar en digitalt mogen
organisation.

4.3 Fran reaktiv till proaktiv

Figur 4 illustrerar genomsnittlig upplevd proaktivitet i VA-branschen.

2.47
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Figur 4. Genomsnittlig upplevd proaktivitet | VA-branschen, dér 1 = tydligt reaktiv och
5 = tydligt proaktiv.

Pa en skala fran 1 (tydligt reaktiv) till 5 (tydligt proaktiv) far sektorn ett genomsnitt pa
2,47, strax under mittpunkten. Det tyder pa att respondenterna fortfarande uppfattar
sektorn som huvudsakligen reaktiv, trots pagaende digitaliseringsarbete och 6kad
anvandning av digital teknik.

Samtidigt visar studiens bredare resultat att sektorn ror sig mot en mer proaktiv
framtid. Manga digitala I6sningar som nu implementeras, exempelvis
Odvervakningssystem och automation, ar specifikt avsedda att mojliggora tidigare



insatser, prediktiv formaga och mer proaktiv styrning. Det relativt Iaga vardet kan
darfor ses som en bild av sektorns nulage snarare an dess avsedda
utvecklingsriktning. Sammantaget finns en gemensam uppfattning om att
digitalisering kan stddja évergangen fran reaktiv till en mer proaktiv och
motstandskraftig VA-bransch.

4.4 Anvandning av teknik i VA-verksamheten

Detta avsnitt undersdker anvandningen och utvecklingen av digital teknik i VA-
verksamheten ur tva perspektiv. Kommunperspektivet speglar teknik som anvands
idag, medan de externa aktérernas perspektiv visar omraden fér framtida utveckling.

4.4.1 Kommunperspektivet

Resultat fran enkaten visar att digitala tekniker redan ar valetablerade i flera
karnverksamheter i VA-branschen, vilket illustreras i Figur 5.
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Figur 5. Digitala I6sningar som anvédnds av kommuner idag. Védrdena anger andelen
respondenter som valt respektive I6sning. Flera svar var méjliga (<3).

SCADA-system, PLC-baserad automation och GIS var de mest rapporterade
teknikerna och anvands av cirka 70-77% av de svarande kommunerna. Mobila
faltverktyg ar ocksa vanligt forekommande, vilket visar att digitala verktyg har
integrerats i manga dagliga driftaktiviteter. Ovriga tekniker visar mattliga
inforandenivaer, vilket tyder pa att digitaliseringen gradvis breddas fran traditionella
styrsystem till omraden som underhall, évervakning och datahantering.

Teknik kopplad till avancerad analys och automatiserat beslutsstdd ar daremot
fortfarande relativt ovanlig. Automatiserad rapportering, digitala tvillingar och Al-
baserade l6sningar rapporterades av farre an 15% av respondenterna.
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Resultaten tyder pa att kommunerna till stor del har genomfort digitaliseringens
forsta fas, som kannetecknas av inférande av operativ teknik och digital infrastruktur.
Nasta fas verkar handla om att koppla samman och integrera systemen samt skapa
stoérre varde av den information de genererar.

4.4.2 Externa perspektiv

Medan kommuner visar vad som redan ar i anvandning, ger leverantorer, konsulter
och entreprendrer en glimt av vad organisationerna efterfragar harnast, enligt Figur
6.
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Figur 6. De mest efterfragade omradena for digitala I6sningar enligt entreprendérer,
leverantérer och konsulter. Vardena anger andelen respondenter som valt respektive
omrade. Flera svar var mdjliga (<5).
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Sensorer och dvervakningssystem, systemintegration samt SCADA- och
automationslosningar ar de starkaste efterfrageomradena bland samtliga externa
aktorsgrupper. Detta tyder pa att manga organisationer just nu fokuserar pa att
starka de digitala grundférutsattningar som kravs fér mer datadrivna arbetssatt.

Att manga organisationer fokuserar pa att starka grundférutsattningarna tyder pa att
sektorn ar pa vag in i en ny digitaliseringsfas. Den forsta fasen fokuserade pa att
infora digitala verktyg och styrsystem. Nasta fas tycks istallet handla om att integrera
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systemen och skapa varde fran den data de genererar. Efterfragan pa dataanalys,
Al-baserade ldsningar och molnplattformar stédjer denna tolkning. Aven om
avancerad analysteknik fortfarande anvands i begransad omfattning av kommunerna
rapporterar externa aktorer ett vaxande intresse for |0sningar som hjalper
organisationer att omvandla driftdata till anvandbara beslutsunderlag.

Framtida framsteg kommer i mindre grad att bero pa att ny teknik k6ps
in och i storre grad pa formagan att interagera befintliga system och
skapa vérde av den data de genererar.
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5. Utmaningar for den digitala omstallningen

Detta kapitel undersodker de hinder som fortsatt bromsar digitaliseringen i den
svenska VA-branschen. Genom att jamfora svar fran olika aktdrsgrupper identifieras
bade de mest upplevda hindren och de bakomliggande organisatoriska brister som
kan forklara varfor digitaliseringen gar olika snabbt i olika delar av sektorn.

5.1 Nuvarande hinder for digitalisering

Budgetbegransningar och kompetensbrist ar de hinder som oftast namns av
samtliga aktorsgrupper. En narmare granskning visar samtidigt viktiga skillnader i
hur utmaningarna upplevs beroende pa respondentens roll i sektorn. Figur 7
illustrerar de fem vanligast identifierade hindren for digitalisering i VA-branschen.

Forandringsledning
70

Styrning/ .
Budget Agandeskap == Entreprendrer
e=| cverantorer
e Konsulter
e Kommuner
Kunskapsbrist Lagar/ Regler

Figur 7. De fem vanligast identifierade hindren fér digitalisering i VA-branschen.
Vérdena anges péa en skala 0—100 [%].

Bristande budget framstar som den storsta utmaningen, foljt av kompetensbrist. Det
ar anmarkningsvart att de vanligaste hindren ar organisatoriska snarare an tekniska.
Det tyder pa att sektorns digitaliseringsutmaningar i mindre grad beror pa tillgangen
till teknik och mer pa férmagan att implementera, forvalta och uppratthalla digitala
omstallningsinitiativ. Budgetbegransningar, kompetensbrist och svagheter i styrning
verkar dessutom vara nara sammankopplade. Organisationer med begransad digital
kompetens kan ha svart bade att inféra ny teknik och att utveckla tydliga strategier,
etablera ansvarsfordelning och visa vilket varde digitala investeringar skapar.

Kommuner betonar framst interna kapacitetsbegransningar, medan externa aktorer
aven lyfter organisatoriska och regulatoriska férutsattningar. Konsulter, leverantorer
och entreprendrer identifierar oftare otydliga krav och regelverkens komplexitet som
hinder. Detta kan skapa osakerhet i planering och genomférande aven nar digitala
I6sningar finns tekniskt tillgangliga.
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Sammantaget begransas den digitala omstallningen i den svenska VA-branschen av
en kombination av interna kapacitetsbrister och externa genomférandeutmaningar.
Framgangsrik digitalisering kraver darfor inte bara mer resurser och kompetens, utan
aven tydligare krav, starkare styrningsstrukturer och ett regelverk som stodjer
innovation och genomférande.

5.2 Styrning och ansvar inom digitalisering

For att beddma styrningsrelaterade aspekter fick respondenterna svara pa fragor om
forekomsten av digital strategi och roadmap, tydlighet i &garskap och ansvar samt i
vilken utstrackning nyttan av digitala initiativ systematiskt foljs upp och utvarderas.
Resultaten presenteras i Figur 8.

Styrningsrelaterad digitaliseringsformaga per

aktorsgrupp

mEntreprendrer ®mKommuner ®Konsulter ®Leverantdrer
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90
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70
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20
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Strategi & roadmap Tydligt dgarskap Affarsnytta

Figur 8. Styrningsrelaterad digitaliseringsférmaga i olika aktérsgrupper. Vardena
anges pa en skala 0-100, dar hégre véarden innebér starkare instdmmande.

Figur 8 visar ett tydligt monster. Strategi och roadmap far hdgst varden i samtliga
grupper, medan tydligt agarskap och nyttouppfdljning generellt bedéms lagre,
sarskilt bland kommunerna. Resultaten tyder pa att organisationerna har kommit
langre i att formulera strategiska ambitioner for digitalisering an i att etablera
styrningsmekanismer som stodjer genomforandet.

Det finns samtidigt tydliga skillnader mellan aktdérsgrupperna. Kommunerna
rapporterar genomgaende lagre varden an konsulter och leverantérer inom samtliga
styrningsdimensioner. Den storsta skillnaden galler strategi och roadmap, dar
kommunerna ligger under 50 jamfort med omkring 70 bland konsulter och
leverantorer. Detta kan tyda pa att kommunerna saknar en tydligt definierad
langsiktig digitaliseringsstrategi eller att befintliga strategier inte ar tillrackligt
kommunicerade och férankrade i organisationen. Digitalisering riskerar da att drivas
av enskilda projekt, operativa behov eller lokala initiativ snarare an av en
sammanhallen strategisk riktning.
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Nyttouppfdljning far relativt ldga varden i samtliga grupper. Det tyder pa att sektorn
fortfarande kan ha svart att systematiskt mata och kommunicera det varde som
digitala investeringar skapar. Utan tydliga belagg for nyttan blir det svarare att sakra
finansiering och organisatoriskt stod for framtida initiativ.

Resultaten pekar aven pa en bredare utmaning kring styrning och ansvar. Lagre
upplevd tydlighet i agarskap tyder pa osakerhet kring vem som ansvarar for att driva,
samordna och folja upp digitaliseringsarbetet. Detta forstarker tidigare resultat om
kompetens- och resursbegransningar inom kommunerna.

5.3 Upplevda hinder for fortsatt digitalisering

Enkaten inkluderade en fraga gallande vad respondenterna anser ar de storsta
hindren for fortsatt digitalisering. Resultaten presenteras i Figur 9.

De storsta hindrena for fortsatt digitalisering inom VA-
branschen

m| everantorer mKonsulter mKommuner ®Entreprendrer

Begransad budget

Brist pa tid / brist pa interna resurser

Brist pa kompetens

Oklar affarsnytta/ svart att rakna ut ROI
Gamla system / aldre system

Brist pa integration mellan system
Organisationskultur / motstand mot férandring

Cyberséakerhetsrisker/krav

I!m’lw

Oklart agarskap/styrning

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent av de tillfragade [%]

o

Figur 9. Upplevda hinder for digitalisering per aktérsgrupp. Flera svar var méjliga
(<5). Endast de vanligast valda alternativen visas.

Det mest konsekvent identifierade hindret ar begransad budget. Det tyder pa att
digitaliseringsinitiativ fortfarande konkurrerar med andra drift- och
infrastrukturinvesteringar om finansiering. Trots en bred samsyn om digitaliseringens
betydelse ar ekonomiska begransningar fortsatt en central faktor som bromsar
genomfdrandet. Detta forstarks av svaren om finansieringsformer, dar en betydande
andel uppgav att de inte visste hur digitaliseringsarbetet finansierades i den egna
organisationen. Osakerheten kan tyda pa att digitalisering &nnu inte ar fullt
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integrerad i den strategiska investeringsplaneringen. Studiebesok och samtal med
yrkesverksamma gav en liknande bild: brist pa pengar ar ett av de huvudsakliga
hindren for digitalisering i VA-branschen.

Kommunala respondenter identifierar oftare brist pa interna resurser och kompetens
som centrala hinder. En mdijlig forklaring ar att manga organisationer saknar sarskilt
avsatt personal med tid, expertis och mandat att driva den digitala utvecklingen.
Begransad digital kompetens kan goéra det svart att bedéma vardet av nya I6sningar
och ta fram ett starkt beslutsunderlag for investeringar. Detta kan ocksa forklara
varfor konsulter oftare pekar pa otydlig affarsnytta som ett hinder. Utmaningen ar
alltsa inte enbart ekonomisk utan ocksa organisatorisk, eftersom bristande digital
formaga kan minska sektorns mojlighet att identifiera och realisera digitaliseringens
langsiktiga varde.
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6. Exempel pa befintliga digitala Idsningar

Aven om VA-branschen har farre digitala I6sningar &n manga andra branscher finns
det redan flera exempel. Det ar dock viktigt att notera att manga endast har
implementerats i liten skala och/eller inte har testats under langre tid. Framfor allt
varierar implementeringsgraden betydligt inom sektorn. Exemplen nedan bygger pa
studiebesodk eller diskussioner med yrkesverksamma i branschen.

6.1 Datadrivna reningsverk

Reningsverk, pumpstationer och andra processteg ar ofta belagna pa avlagsna
platser. Flera operatorer kan darfor behovas for att sakerstalla att anlaggningarna
fungerar som avsett genom kontinuerlig 6vervakning av utrustning och hantering av
driftproblem. Datadrivna Iosningar mojliggor idag 6vervakning och styrning av
avlagsna anlaggningar i realtid. Det minskar behovet av fysisk narvaro samtidigt som
en tillforlitlig och effektiv drift kan uppratthallas.

Specifikt Exempel: ASB

ASB ar specialiserat pa digitalisering och styrsystem for vattnets kretslopp
och anvander SCADA-I6sningar for évervakning och styrning i realtid av

avloppsreningsverk och pumpstationer. Systemen gor det majligt for
operatorer att na realtidsdata pa distans via datorer och mobila enheter
samt fa larm och aviseringar som stédjer snabba atgarder vid driftproblem.

6.2 Lacksokning och hantering av distributionsnat

Dricksvattendistribution ar ett av de omraden dar digitalisering kan skapa stora
operativa nyttor. Vattenforluster till foljd av lackage okar produktionskostnader,
energianvandning och kemikalieforbrukning samtidigt som
dricksvattenforsérjningens motstandskraft minskar. Digital teknik som smarta
vattenmatare, trycksensorer, akustisk lackagedetektering och kontinuerlig
natdvervakning gor det mojligt for kommuner att upptacka avvikande férhallanden
betydligt tidigare an med traditionella inspektionsmetoder (Islam et al. 2022).
Minskade vattenforluster sparar inte bara vattenresurser utan sanker aven
driftskostnaderna genom hela renings- och distributionsprocessen. Genom starkt
digital dvervakning av distributionsnaten kan lackagehanteringen bli allt mer proaktiv
istallet for reaktiv.

Specifikt Exempel: SmartBall

SmartBall ar en frisimmande inspektionsplattform som ar utformad for att

upptacka lackor i trycksatta vattenledningar utan att ledningen behover tas
ur drift (Xylem, n.d.). Med hjalp av akustiska matningar kan den upptacka
och lokalisera lackor langs ledningen.




6.3 Smart dagvattenhantering

Dagvattensystem har traditionellt utformats for att transportera bort 6verskottsvatten
och minska 6versvamningsrisker. Digital teknik skapar dock majligheter att hantera
dagvatten mer proaktivt. Nivasensorer, flddesmatningar, vaderprognoser och
fijarrovervakning gor det majligt att kontinuerligt bedéma lagringskapacitet och
forutse framtida infloden. Informationen kan anvandas for att optimera
dagvattendammar infor kraftiga regn samtidigt som vatten kan behallas for senare
anvandning dar dricksvattenkvalitet inte kravs. Dagvattenanlaggningar kan darmed
utvecklas fran ren avledningsinfrastruktur till aktiva delar av en integrerad
vattenresurshantering.

Specifikt Exempel: MoIndalsan

MoIndalsan har historiskt drabbats av flera Gversvamningar. Ett flertal
atgarder har genomfoérts och pagar for att forebygga framtida
oversvamningar (Molndals stad, 2026). Det omfattar bland annat muddring
av sjoar samt byggnation av vallar och ledningar for att styra vattenlagring
och vattenfloden. Hanteringen bygger bade pa digitala data och
automatiserad styrnina.

6.4 Grundvattenhantering

Grundvattenhantering ar viktig bade for vattenanvandning och vid byggnation av
storre byggnader och infrastrukturprojekt. Forandringar i grundvattennivan kan i
varsta fall orsaka sattningar och skador pa konstruktioner. Méjligheten att digitalt
Overvaka och styra grundvattennivaer for att sékerstalla ett sékert genomférande av
projekt ar darfor vardefull. Risker kan identifieras tidigt och atgardas innan de
utvecklas.

Specifikt Exempel: Smeyers

Det belgiska féretaget Smeyers hanterar grundvatten genom
realtidsdvervakning av sina lanspumpar (Cardena, 2026). | det aktuella fallet

behdvde pumparna kunna stoppas vid fel eller dverbelastning eftersom
grundvattnet var fororenat med PFAS. Risken for manskliga fel kunde darmed
minskas samtidigt som behovet av manuella ingrepp reducerades.
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6.5 Datainsamling och Al-analys

Datahantering inom VA-branschen spelar en viktig roll som stod for
beslutsprocesser. Att identifiera vilka data som ar relevanta for ett specifikt projekt
eller geografiskt omrade kraver dock ofta genomgang av stora mangder dokument,
vilket kan vara tidskravande. Genom att anvanda Al for att analysera och salla
dokument kan relevant information identifieras och sammanstallas effektivt, vilket
minskar bade tids- och personalbehovet.

Specifikt Exempel: Sweco Smart Water

Sweco Smart Water ar en Al-tjanst riktad till kommuner som samlar in och
analyserar historiska data. Kommunen forser tjansten med specifika dokument,
varefter tjansten kan séka igenom och salla materialet.

6.6 Samverkande digital 16sning: ateranvandning av vatten

Ett problem foér en aktor kan vara en 16sning for en annan. Manga digitala I6sningar
effektiviserar verksamheten inom en enskild kommun eller anlaggning, men nagra av
de storsta potentiella nyttorna uppstar nar information och beslutsfattande delas
mellan flera aktorer.

Ett exempel pa sektorsévergripande samarbete ar ateranvandning av renat
avloppsvatten eller dagvatten for bevattning. Istallet for att slappa ut vattnet direkt till
recipient kan kommuner gora renat vatten tillgangligt for jordbruk, golfbanor, parker
eller industrier dar dricksvattenkvalitet inte kravs.

Specifikt Exempel: Golfbana

Vid ett studiebesok pa en golfbana observerades och beskrevs hur vatten fran ett
narliggande vattendrag, med betydande halter av fororeningar, anvandes for
bevattning av hela golfbanan. Pumpar och sprinklers fjarrstyrdes, vilket minskade

den tid och arbetsinsats som kravdes for att halla graset i gott skick. Ett problem
for kommunen, i detta fall fororenat vatten, kunde samtidigt behandlas genom
filtrering i golfbanans mark. Golfbanan behdvde dessutom inte kdpa behandlat
vatten for bevattning. En 16sning som gynnade bada parter.

Digitalisering ar en viktig mojliggorare for sadana lésningar. Sensorer, kontinuerlig
vattenkvalitetsdvervakning, flodesmatningar och automatiserade styrsystem ger
I6pande information om vattnets tillganglighet och kvalitet. Det gor att vatten kan
fordelas sakert samtidigt som férdefinierade kvalitetskrav uppratthalls. Digitala
plattformar kan aven stodja kommunikationen mellan vattenproducenter och
slutanvandare och majliggora effektivare planering av vattenférdelningen under
perioder av torka eller hog efterfragan.
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7. Framtida utveckling och digitaliseringens
riktning

Tidigare kapitel har beskrivit nulaget for digitaliseringen i den svenska VA-branschen
och identifierat de hinder som fortsatt bromsar utvecklingen. Detta kapitel blickar
framat.

| samtliga aktdrsgrupper visar enkaten en stark tilltro till fortsatt digital utveckling.
Foérvantningar pa 6kade investeringar, stérre anvandning av digital teknik och hogre
automationsgrad tyder pa att digitalisering kommer att forbli en strategisk prioritering
under de kommande aren.

Samtidigt visar resultaten att framtida framsteg kommer att bero pa mer an teknik.
Utmaningar kring kompetens, styrning, systemintegration och organisatorisk
kapacitet begransar fortsatt sektorns formaga att fullt ut realisera vardet av digitala
I6sningar. Framtida framgang kommer darfér inte bara att bero pa vilka tekniker som
infors, utan pa hur effektivt de implementeras, integreras och skalas upp.

7.1 Framtida prioriteringar och framvaxande teknik

For att battre forsta digitaliseringens framtida inriktning fick respondenterna ange
bade vilka omraden som bdr prioriteras hégre och vilka tekniker de férvantar sig
kommer att ha storst paverkan under de kommande fem aren. Resultaten
presenteras i Figur 10.

Digitala prioriteringar idag och forvantad framtida
paverkan

B Forvantad framtida paverkan ~ mBehdver hogre prioritet

Cyberséakerhet

*%

Sensorer och loT
Fjarrstyrning
Processautomation
Asset management

Digital tvilling

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent av de tillfragade [%]

Figur 10. Digitala omraden som bedéms behéva hégre prioritet jamfért med deras
férvéantade paverkan under de kommande fem aren. Endast jamférbara kategorier
ingar. Flera svar var méjliga (<3).
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Flera svarskategorier kunde inte jdamféras direkt mellan de tva fragorna och
redovisas darfor separat i Tabell 2.

Tabell 2. Ovriga omraden som identifierats som nuvarande prioriteringar eller som
omraden med stor férvéntad framtida paverkan.

Prioritet idag Forvantad framtida paverkan

Systemintegration 35% Al & dataanalys 56%

Datakvalitet 26% Prediktivt underhall 30%

Modernisering av SCADA- och OT-
system 24%

Al 18%

Forandringsledning 15%

Dataanalys/Bl 14%

Figur 10 visar en viktig skillnad. De tekniker som forvantas forma framtiden ar inte
ndédvandigtvis samma som kraver mest omedelbar uppmarksamhet. Aktérerna
forvantar sig att framtida varde skapas genom Al, dataanalys, prediktivt underhall
och intelligent 6vervakning. Samtidigt konstaterar de att dessa tekniker kraver
starkare grundforutsattningar, sarskilt systemintegration, cybersakerhet och hog
datakvalitet.

Cybersakerhet sticker ut som det digitala omrade som behdver hdgst prioritet. Nar
VA-verksamheter blir alltmer digitaliserade integreras sensorer, loT-enheter och
uppkopplade styrsystem i dvervakning och drift av samhallskritisk infrastruktur.
Tekniken kan ge stora fordelar genom realtidsOvervakning, tidig lackagedetektering
och driftoptimering, men 6kad uppkoppling medfér ocksa nya sarbarheter
(Regeringen, 2025). FOI (2024) lyfter aven cybersakerhetsrisker kopplade till
digitalisering, informationsfldden och cyberfysiska system i svensk
dricksvattenproduktion.

Samtidigt far sensorer och loT relativt I1ag prioritet i dagslaget, trots att dessa tekniker
beddms ha stor betydelse framdver. En méjlig forklaring ar att manga organisationer
redan har paborjat implementeringen av sadana I6sningar, vilket ocksa
Ooverensstammer med de diskussioner som forts med kommuner och konsulter under
praktikperioden. Nar fler sensorer och uppkopplade system infors blir cybersakerhet
en allt viktigare forutsattning for att sakerstalla en saker och robust VA-infrastruktur.
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Att cybersakerhet rankas sa hogt i undersékningen tyder pa att branschen redan ar
medveten om detta vaxande behov.

Resultaten tyder pa att nasta digitaliseringsfas i mindre grad kommer att handla om
att inféra nya system och i hdgre grad om att skapa forutsattningar for att fullt ut
utnyttja de system som redan finns.

7.2 Framtidsutsikter och investeringsberedskap

For att fa en bild av férvantningarna pa den framtida digitala utvecklingen ombads
respondenterna att bedoma hur investeringarna i digitalisering inom VA-branschen
kommer att utvecklas under de kommande tre aren. Resultaten, som presenteras i
Figur 12, visar en tydlig och samstammig framtidstro bland samtliga aktérsgrupper.

Forvantade investeringar i digitalisering under de
kommande tre aren

Vet gj Minskar betydligt
4% 0%

Minskar nagot
0.005%

Forblir oforandrade

Okar betydligt 1%

29%

Okar nagot
56%

Figur 12. Gemensamma férvéntningar bland aktérsgrupperna pa framtida
investeringar i digitalisering inom den svenska VA-branschen under de kommande
tre aren. Vardena representerar procentandelen respondenter som valde respektive
Svarsalternativ.

Samtliga aktorsgrupper forvantar sig att investeringarna i digitalisering kommer att
Oka under de kommande aren. Ingen respondent beddmde att investeringarna
kommer att minska i nagon stérre omfattning. Den samlade bilden praglas darfor av
en stark tilltro till den fortsatta digitala utvecklingen inom VA-branschen.
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For att fa en djupare forstaelse for hur branschen ser pa framtidens digitalisering fick
respondenterna aven ta stallning till ett antal pastaenden om framtida
utvecklingstrender. Resultaten presenteras i Tabell 3 och bygger pa sammanstallda
genomsnittsvarden fran de olika aktorsgrupperna samt tillhérande variationsintervall.

Tabell 3. Pastaenden fran enkdten med genomsnittlig instdmmandegrad och
intervall.

Genomsnittlig instamningsgrad

Pastaende (intervall)

Kompetensprlst k_(.)mmer.vara ett storre 72% (57-79%)
hinder an tekniken

Fler processer kommer kunna o aro
évervakas och optimeras pa distans 79% (73-85%)

Datakvalltgt qch sty_rnlng.kqmmer vara 72% (59-78%)
viktigare an Al i sig

Battre integration mellan befintliga
system kommer skapa storre varde an 73% (66-77%)
nya punktlésningar

Cybersakerhe_t k(_)mmer ta en storre 74% (71-77%)
andel av digitaliseringsbudgeten

Fyra resultat sticker ut:

o Kompetensbrist kan bli att bli ett storre hinder dn tekniken i sig. Aven om
aktoérerna generellt bedomer att tekniken kommer att fortsatta utvecklas ser
manga tillgangen pa kompetens som en av de storsta framtida utmaningarna.
Brist pa kvalificerad personal, behovet av kunskapsoéverforing och en
pagaende generationsvaxling kan begransa méjligheterna att fullt ut dra nytta
av digitaliseringens potential.

e Fjarrovervakning forvantas bli en central del av framtidens VA-
verksamhet. Pastaendet fick det hogsta stodet fran samtliga aktorsgrupper,
vilket tyder pa en bred férvantan om att operativa processer blir alltmer
datadrivna, automatiserade och fjarrstyrda.

e Fokus forskjuts fran att kopa ny teknik till att battre utnyttja befintlig
digital infrastruktur. Respondenterna instammer starkt i att forbattrad
systemintegration och datastyrning blir avgorande for att skapa varde.
Framtida arbete kan darfor i storre utstrackning handla om att koppla samman
system och anvanda data effektivt &n om att infora ytterligare fristdende
|6sningar.
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e Cybersédkerhet blir en strategisk prioritering. Aktdrerna forvantar sig att
cybersakerhet kommer att sta for en vaxande andel av framtida
digitaliseringsinvesteringar. Detta ligger ocksa i linje med observationer fran
intervjuer och studiebesdk, dar 6kad uppkoppling och digitalt beroende ofta
kopplades till storre cyberrisker och sarbarheter.

Sammantaget kan VA-branschen beskrivas som optimistisk och redo for fortsatt
digital utveckling. Aktérerna forvantar sig 6kade investeringar och ar i stor
utstrackning 6éverens om vilka omraden som blir viktigare framdver. Samtidigt pekar
resultaten pa att organisatorisk kapacitet, kompetens och systemintegration kan bli
lika viktiga som tekniken i sig.

Digitaliseringens framtid avgors inte av enbart ny teknik, utan av
branschens férmaga att omsétta teknik i operativt varde.

7.3 Samverkan och uppskalning av digitalisering

Ett av studiens tydligaste resultat ar att tillgangen till teknik inte langre ar det framsta
hindret for digitalisering i VA-branschen. Manga av de I6sningar som forvantas forma
branschens framtid finns redan tillgangliga och har i vissa fall implementerats
framgangsrikt. Enkatresultaten visar dock stora skillnader mellan organisationernas
formaga att infora, integrera och skala upp I6sningarna. Manga framgangsrika
digitaliseringsinitiativ forblir darfor begransade till enskilda kommuner, reningsverk
eller projekt, vilket hindrar bredare nytta i branschen.

VA-branschen praglas ofta av en stark ambition om samverkan och 6ppenhet, dar
manga aktoérer betonar gemensam utveckling och kunskapsdelning. Resultaten tyder
dock att ambitionerna inte alltid omsatts i samordnade insatser. Framgangsrika
initiativ kommuniceras ofta inom branschen, men mekanismerna for att replikera och
implementera dem i storre skala ar fortfarande begransade. For att skapa bredare
effekt behdver framgangsrika I6sningar dokumenteras, reproduceras och skalas upp
mellan organisationer.

Framtida framsteg kommer sannolikt att krava starkare samarbete 6ver
organisationsgranser. Kommuner som har resurser att testa nya l0sningar kan
fungera som demonstrationsmiljder och dela erfarenheter, vilket minskar
implementeringsrisker och paskyndar inférandet i resten av sektorn. Gemensamma
digitala plattformar kan stddja detta genom battre informationsutbyte mellan
kommuner, konsulter, leverantorer och entreprendrer. Exempel ar gemensamma
GIS-databaser, digitala anlaggningsregister och system for projektdokumentation.
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Battre datadelning och samordning kan férbattra planering, drift och underhall under
hela infrastrukturens livscykel.

De storsta nyttorna av digitalisering uppstar sannolikt nar organisationer gar fran
isolerade initiativ till samordnade arbetssatt som starker branschen som helhet.

Digital teknik skapar vérde férst nér den implementeras, delas och
Skalas upp, inte nar den forblir begrénsad till enskilda projekt eller
organisationer.

7.3.1 Begransningar for digitalisering pa systemniva

Att skala upp digitala I16sningar mellan organisationer handlar om mer an att koppla
samman teknik. Regelverk, kommersiella intressen, cybersakerhet och styrning
paverkar vad som ar mojligt i praktiken.

Vattenateranvandning ar ett tydligt exempel. EU-férordning 2020/741 faststaller
kvalitets- och riskhanteringskrav for ateranvandning av renat vatten. Kraven bidrar till
saker ateranvandning men 6kar samtidigt behovet av 6évervakning och
dokumentation (Europaparlamentet och Europeiska unionens rad, 2020). Fér mindre
kommuner kan detta krava betydande resurser.

Datadelning dver organisationsgranser medfoér andra utmaningar. Offentliga och
privata aktorer behover tydliga avtal om vem som &ger data, vem som far tillgang till
dem och vem som ansvarar om nagot gar fel. Regler for offentlig upphandling kan
dessutom begransa hur kommuner och privata foretag kan utforma samarbetsprojekt
(Lag 2016:1145). Samtidigt kan leverantorer vara ovilliga att dela data eller I6sningar
som ger dem konkurrensfordelar.

Teknisk integration ar minst lika viktig. Skillnader i dataformat,
kommunikationsprotokoll och systemarkitektur kan gora det svart att koppla samman
system som var for sig ar tekniskt mogna. Okad uppkoppling innebar ockséa dkade
cybersakerhetsrisker. For kritisk VA-infrastruktur kan mer uppkopplade system
skapa bade storre varde och stdrre sarbarhet, vilket bidrar till att forklara varfor
cybersakerhet hor till sektorns hogst prioriterade framtidsomraden.

Framgangsrik samverkan kraver i slutdndan mer an kompatibla system. Den kraver
tydligt agarskap, gemensamma incitament, tillit och tillracklig organisatorisk
kapacitet. Utmaningarna speglar de brister i styrning och kompetens som
identifierades i kapitel 5 och understryker att hindren for digitalisering pa systemniva
ar lika mycket organisatoriska som tekniska och regulatoriska.
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7.4 Kompetens och nasta generations arbetskraft

Teknik ar bara en del av den digitala omstallningen. Minst lika viktigt ar tillgangen till
manniskor med den kompetens som kravs for att implementera, forvalta och
kontinuerligt forbattra digitala I6sningar.

Kompetensbrist framstod genomgaende i studien som en av de mest diskuterade
langsiktiga utmaningarna. Manga organisationer ar starkt beroende av erfaren
personal, samtidigt som Okad digitalisering kraver nya kompetenser inom exempelvis
automation, datahantering, cybersakerhet och analys. Samtidigt tycks branschen
genomga ett generationsskifte. Nar erfarna medarbetare gar i pension star
organisationerna infér den dubbla utmaningen att bevara vardefull
verksamhetskunskap och samtidigt tillféra ny digital kompetens.

Overgangen innebar ocksa en méjlighet. Nya generationer yrkesverksamma
kommer ofta in pa arbetsmarknaden med erfarenhet av digitala verktyg, datadrivet
beslutsfattande och tvardisciplinart samarbete. Férmagan att attrahera och behalla
denna kompetens blir darfor avgoérande for den framtida utvecklingen.

Starkare kopplingar mellan sektorn, universitet och utbildningar kan spela en viktig
roll i denna dvergang. Praktikprogram, studentprojekt och tidig kontakt med VA-
branschen kan 6ka kannedomen om de karriarmgjligheter som finns i branschen.
Framtidens digitalisering ar i slutdndan lika beroende av manniskor som av teknik.

Digitaliseringens framtid kommer inte bara att bero pa ny teknik, utan
pa de méanniskor som kan implementera, férvalta och férbattra den.

7.5 Var kan digitalisering skapa storst varde?

Baserat pa bade enkéatresultaten och bredare observationer fran branschen bor
framtida digitaliseringsinsatser fokusera pa omraden dar digital teknik kan bidra till
att I6sa nagra av VA-branschens storsta operativa utmaningar.

Ett av de tydligaste exemplen &r dricksvattennét och avloppsledningsnét. Aldrande
infrastruktur, 1ackage, begréansad dverblick och 6kade krav pa robusthet och resiliens
skapar ett stort behov av férbattrad 6vervakning, styrning och beslutsstod. Eftersom
en betydande andel av det renade dricksvattnet gar forlorat innan det nar
konsumenterna kan aven relativt sma forbattringar av ledningsnatens prestanda ge
stora operativa, miljdmassiga och ekonomiska vinster.
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Teknik som lackagedetektering, smarta vattenmatare, tryckdvervakning, prediktivt
underhall och digital tillgangsférvaltning kan stédja en évergang fran reaktivt
underhall till en mer proaktiv forvaltning av vatten- och avloppsnaten. Dessa
tillampningar ligger ocksa val i linje med aktoérernas forvantningar om 6kad
Overvakning, automation och datadrivet beslutsfattande.

For att realisera potentialen kravs dock starkare digitala grundforutsattningar. |
enkaten identifierades systemintegration, datakvalitet och cybersakerhet
aterkommande som centrala framtidsprioriteringar. Vardet ligger inte enbart i dessa
omraden i sig, utan i att de skapar forutsattningar for mer avancerade tillampningar
sasom prediktivt underhall, Al-baserad analys och intelligent natférvaltning.

Resultaten tyder darfor pa att framtida digitalisering bér ses som en tvastegsprocess.
Forst behodver organisationerna starka de digitala grundférutsattningarna genom
battre systemintegration, datastyrning och cybersakerhet. Darefter kan denna
férmaga anvandas for att méta nagra av branschens stérsta utmaningar, sarskilt
inom dricksvattendistribution och avloppsnat, dar digitaliseringens potentiella varde
tycks vara sarskilt stort.

Det stérsta véardet av framtidens digitalisering behéver inte komma
fran ny teknik, utan fran att befintlig teknik anvands for att starka
prestanda, motstandskraft och hallbarhet i kritisk VA-infrastruktur.
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8. Slutsats

Studiens resultat visar att den svenska VA-branschen har gatt in i en ny
digitaliseringsfas. Digital teknik anvands redan i stor utstrackning inom manga
verksamhetsomraden, aktérerna har en 6évervagande positiv installning till digital
utveckling och investeringarna forvantas 6ka under de kommande aren.

Samtidigt visar resultaten ett aterkommande gap mellan ambition och
genomfdrande. Aktorerna uppvisar hog framtidsberedskap och stark tilltro till digital
teknik, medan dagens digitala mognad och implementeringsnivaer fortfarande ar
mattliga. Sektorns utmaning ar darfor inte langre om digitalisering behévs, utan hur
digitala I6sningar kan implementeras, integreras och skalas upp sa att de skapar
matbart varde.

Enkatresultaten tyder ocksa pa att branschen ror sig fran en fas med fokus pa
inférande av digitala system till en fas med fokus pa att anvéanda data. Kommunerna
har i stor utstrackning infort grundlaggande teknik som SCADA, GIS och
automationssystem, medan framtida prioriteringar i allt hogre grad handlar om
systemintegration, datakvalitet, cybersakerhet, analys och prediktiv férmaga. Nasta
digitaliseringssteg handlar darmed mindre om att kdpa ny teknik och mer om att
anvanda befintliga digitala tillgangar battre.

Den fortsatta utvecklingen kommer att bero pa flera faktorer. Starkare
systemintegration, forbattrad datastyrning och fortsatta investeringar i cybersakerhet
ar grundlaggande forutsattningar for mer avancerade tillampningar som Al, prediktivt
underhall och automatiserat beslutsstdéd. Samtidigt blir kompetensutveckling och
kunskapsoverforing avgorande nar branschen genomgar ett generationsskifte och
behdver starka sin digitala formaga.

Studien understryker aven betydelsen av samverkan. Manga organisationer har
genomfort framgangsrika digitala initiativ, men de stdrsta nyttorna uppstar sannolikt
nar losningar delas, skalas upp och samordnas 6ver organisationsgranser. VA-
branschens starka tradition av samarbete ger en vardefull grund fér denna
utveckling.

| slutandan avgors framtiden for digitaliseringen i den svenska VA-branschen inte av
tillgangen till teknik, utan av branschens formaga att omsatta tekniken i férbattrad
drift, battre beslutsfattande och langsiktigt samhallsvarde.

Resultaten tyder pa att nasta digitaliseringsfas inte kommer att definieras av
inforandet av nya system, utan av formagan att integrera information, anvanda data
och tillampa digital teknik dar den skapar stoérst operativ nytta. Fér manga
organisationer kan den storsta mojligheten finnas dricksvattendistribution och
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avloppsnat, dar digitala I6sningar kan bidra till 6kad resiliens, minskade forluster och
en mer proaktiv tillgangsforvaltning.

Rekommendationer for branschen:

1. Bygg grunden forst

Prioritera datakvalitet, styrning, cybersakerhet och systemintegration innan mer
avancerade digitala I6sningar infors. Tillforlitliga data, tydliga agarstrukturer och
sammankopplade system ar grundlaggande férutsattningar for att skapa langsiktigt
varde av digitaliseringen.

2. Prioritera digitalisering dar den operativa nyttan ar storst

De stdrsta mojligheterna finns sannolikt inom dricksvattendistribution och
avloppsnat. Forbattrad dvervakning, lackagedetektering, prediktivt underhall och
datadriven tillgangsforvaltning kan minska vattenforluster, starka robustheten och
forbattra utnyttjandet av befintlig infrastruktur.

3. Skala upp framgangsrika I6sningar genom samverkan

Anvand pilotprojekt, kunskapsdelning och samarbete mellan kommuner for att
minska riskerna vid implementering och paskynda inforandet av beprévade digitala
I6sningar i hela branschen.

4. Investera lika mycket i manniskor som i teknik

Minska kompetensgap genom att starka rekrytering, utbildning, kunskapsoverforing
och kontinuerlig kompetensutveckling. Digital omstallning kraver bade teknisk och
organisatorisk kapacitet.
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